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Se
cti
on
 I: 
Int
rod
uc
tio
n

In
tro

du
ct
io
n 
to
 th

e 
Su

m
m
ar
y 
of
 B
en

ef
its

fo
r Y

ou
r B

lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
Pl
an

Fo
r J

an
ua

ry
 1
, 2

01
4 
- D

ec
em

be
r 3

1,
 2
01

4

Th
an

k 
yo
u 
fo
r y

ou
r i
nt
er
es
t i
n 
B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x. 
B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
in
cl
ud

es
 s
ta
nd

ar
d 
M
ed

ic
ar
e

Pa
rt 
D
 b
en

ef
its
 s
up

pl
em

en
te
d 
w
ith

 c
ov
er
ag

e 
pr
ov
id
ed

 b
y 
yo
ur
 fo

rm
er
 e
m
pl
oy
er
/u
ni
on

 h
ea

lth
 p
la
n.

B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
is 
re
fe
rre

d 
th
ro
ug

ho
ut
 th

is 
Su

m
m
ar
y 
of
 B
en

ef
its
 a
s 
“p
la
n”
 o
r “
th
is 
pl
an

.”

Th
is 
pl
an

 is
 o
ffe

re
d 
by
 B
lu
e 
C
ro
ss
 a
nd

 B
lu
e 
Sh

ie
ld
 o
f M

as
sa
ch
us
et
ts
, In

c.,
 a
 M

ed
ic
ar
e 
Pr
es
cr
ip
tio

n
D
ru
g 
Pl
an

 th
at
 c
on

tra
ct
s 
w
ith

 th
e 
Fe

de
ra
l g

ov
er
nm

en
t.

Th
is 
Su

m
m
ar
y 
of
 B
en

ef
its
 te

lls
 y
ou

 s
om

e 
fe
at
ur
es
 o
f o

ur
 p
la
n.
 It
 d
oe

sn
't 
lis
t e

ve
ry
 d
ru
g 
w
e 
co
ve
r,

ev
er
y 
lim

ita
tio

n,
 o
r e

xc
lu
sio

n.
 T
o 
ge

t a
 c
om

pl
et
e 
lis
t o

f o
ur
 b
en

ef
its
, p
le
as
e 
ca
ll 
us
 a
nd

 a
sk
 fo

r t
he

"E
vid

en
ce

 o
f C

ov
er
ag

e.
"
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Yo
u H
ave
 Ch
oic
es 
In 
Yo
ur 
Me
dic
are
 Pr
esc
rip
tion
 Dr
ug 
Co
ver
age

Yo
u 
ar
e 
be

in
g 
of
fe
re
d 
th
is
 p
la
n 
as
 p
ar
t o

f y
ou

r f
or
m
er

em
pl
oy
er
’s
 re

tir
ee
 b
en

ef
its

. A
s a

 M
ed

ic
ar
e 
be

ne
fic

ia
ry
, y
ou

ca
n 
ch
oo
se
 fr
om

 d
iff
er
en

t M
ed

ic
ar
e 
pr
es
cr
ip
tio

n 
dr
ug

co
ve
ra
ge
 o
pt
io
ns
. Y

ou
 c
an

 c
ho

os
e 
fro

m
 B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x
of
fe
re
d 
by

 y
ou

r f
or
m
er
 e
m
pl
oy
er
, o
r a

n 
In
di
vi
du

al
(n
on

-g
ro
up

) M
ed

ic
ar
e 
Pr
es
cr
ip
tio

n 
D
ru
g 
Pl
an
. A

no
th
er

op
tio

n 
is
 to

 g
et
 y
ou

r p
re
sc
rip

tio
n 
dr
ug

 c
ov
er
ag
e 
th
ro
ug

h 
an

In
di
vi
du

al
 (n

on
-g
ro
up

) M
ed

ic
ar
e 
A
dv

an
ta
ge
 P
la
n 
(M

A
) t
ha
t

of
fe
rs
 p
re
sc
rip

tio
n 
dr
ug

 c
ov

er
ag
e.
 If
 y
ou

 e
nr
ol
l i
n 
an

In
di
vi
du

al
 (n

on
-g
ro
up

) p
la
n,
 y
ou

 m
ay
 n
ot
 b
e 
el
ig
ib
le
 to

en
ro
ll 
in
 y
ou

r e
m
pl
oy
er
’s
 re

tir
ee
 p
la
n 
in
 th

e 
fu
tu
re
. P

le
as
e

co
nt
ac
t y

ou
r f
or
m
er
 e
m
pl
oy
er
’s
 g
ro
up

 a
dm

in
is
tra

to
r f
or

in
fo
rm

at
io
n 
on

 e
lig

ib
ili
ty
 re

qu
ire

m
en

ts
 fo

r y
ou

r r
et
ire

e 
pl
an
.

Ho
w C
an 
I C
om
par
e M
y O
pti
ons
?

T
he

 c
ha
rt 
in
 th

is
 b
oo
kl
et
 li
st
s s

om
e 
im

po
rta

nt
 d
ru
g 
be

ne
fit
s.

Yo
u 
ca
n 
us
e 
th
is
 S
um

m
ar
y 
of
 B
en

ef
its
 to

 c
om

pa
re
 th

e
be

ne
fit
s o

ffe
re
d 
by

 th
is
 p
la
n 
to
 th

e 
be

ne
fit
s o

ffe
re
d 
by

 o
th
er

M
ed

ic
ar
e 
Pr
es
cr
ip
tio

n 
D
ru
g 
Pl
an
s o

r M
ed

ic
ar
e 
A
dv

an
ta
ge

Pl
an
s w

ith
 p
re
sc
rip

tio
n 
dr
ug

 c
ov
er
ag
e.

Wh
ere
 Is 
Thi
s P
lan
 Av
aila
ble
?

A
s a

 m
em

be
r o

f y
ou

r f
or
m
er
 e
m
pl
oy
er
’s
 re

tir
ee
 p
la
n,
 y
ou

m
ay
 e
nr
ol
l i
n 
th
is
 p
la
n 
as
 lo

ng
 a
s y

ou
 li
ve
 in

 th
e 
U
ni
te
d

St
at
es
.

Wh
o I
s E
ligi
ble
 to
 Jo
in?

Yo
u 
ca
n 
jo
in
 th

is 
pl
an
 if
 y
ou

 ar
e 
en

tit
le
d 
to
 M

ed
ic
ar
e 
Pa

rt 
A

an
d/
or
 e
nr
ol
le
d 
in
 M

ed
ic
ar
e 
Pa

rt 
B 
an
d 
liv
e 
in
 th

e 
se
rv
ic
e 
ar
ea
.

If
 y
ou

 a
re
 e
nr
ol
le
d 
in
 a
 M

A
 c
oo
rd
in
at
ed

 c
ar
e 
(H

M
O
 o
r P

PO
)

pl
an
 o
r a

 M
A
 p
riv

at
e 
fe
e-
fo
r-s

er
vi
ce
 (M

A
 P
F
F
S)
 p
la
n 
th
at

in
cl
ud

es
 M

ed
ic
ar
e 
pr
es
cr
ip
tio

n 
dr
ug

s, 
yo
u 
m
ay
 n
ot
 e
nr
ol
l i
n

a 
pr
es
cr
ip
tio

n 
dr
ug

 p
la
n 
(P
D
P)
 u
nl
es
s y

ou
 d
is
en

ro
ll 
fr
om

 th
e

H
M
O
, P

PO
 o
r M

A
 P
F
F
S 
pl
an
.

E
nr
ol
le
es
 in

 a
 p
riv

at
e 
fe
e-
fo
r-s

er
vi
ce
 (P

F
F
S)
 p
la
n 
th
at
 d
oe
s

no
t p

ro
vi
de

 M
ed

ic
ar
e 
pr
es
cr
ip
tio

n 
dr
ug

 c
ov
er
ag
e 
or
 a
 M

A
M
ed

ic
al
 S
av
in
gs
 A
cc
ou

nt
 (M

SA
) p

la
n 
m
ay
 e
nr
ol
l i
n 
a 
PD

P.
E
nr
ol
le
es
 in

 a
n 
18
76

 C
os
t p

la
n 
m
ay
 e
nr
ol
l i
n 
a 
PD

P.

Wh
ere
 Ca
n I
 Ge
t M
y P
res
cri
ptio
ns?

T
hi
s p

la
n 
ha
s f
or
m
ed

 a
 n
et
w
or
k 
of
 p
ha
rm

ac
ie
s. 
Yo

u 
m
us
t

us
e 
a 
ne

tw
or
k 
ph

ar
m
ac
y 
to
 re

ce
iv
e 
pl
an
 b
en

ef
its
. W

e 
w
ill

no
t p

ay
 fo

r y
ou

r p
re
sc
rip

tio
ns
 if
 y
ou

 u
se
 a
n 
ou

t-o
f-n

et
w
or
k

ph
ar
m
ac
y,
 e
xc
ep

t i
n 
ce
rta

in
 c
as
es
.

T
he

 p
ha
rm

ac
ie
s i
n 
ou

r n
et
w
or
k 
ca
n 
ch
an
ge
 a
t a

ny
 ti
m
e.

Yo
u 
ca
n 
as
k 
fo
r a

 P
ha
rm

ac
y 
D
ire

ct
or
y 
or
 v
is
it 
us
 a
t

ht
tp
://
G
ro
up

s.
R
xM

ed
ic
ar
eP

la
ns

.c
om

. O
ur
 C
us
to
m
er

C
ar
e 
nu

m
be

r i
s l
is
te
d 
on

 th
e 
ba
ck
 c
ov
er
 o
f t
hi
s b

oo
kl
et
.
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Wh
at 
If M

y D
oct
or 
Pre
scr
ibe
s L
ess
 Th
an 
a M
ont
h’s
 Su
ppl
y?

In
 c
on

su
lta

tio
n 
w
ith

 y
ou

r d
oc
to
r o

r p
ha
rm

ac
is
t, 
yo
u 
m
ay

re
ce
iv
e 
le
ss
 th

an
 a
 m

on
th
's 
su
pp

ly
 o
f c

er
ta
in
 d
ru
gs
. A

ls
o,
 if

yo
u 
liv

e 
in
 a
 lo

ng
-te

rm
 c
ar
e 
fa
ci
lit
y,
 y
ou

 w
ill
 re

ce
iv
e

le
ss
th
an
 a
 m

on
th
's 
su
pp

ly
 o
f c

er
ta
in
 b
ra
nd

 a
nd

 g
en

er
ic

dr
ug

s. 
D
is
pe

ns
in
g 
fe
w
er
 d
ru
gs
 a
t a

 ti
m
e 
ca
n 
he

lp
 re

du
ce

co
st
 a
nd

 w
as
te
 in

 th
e 
M
ed

ic
ar
e 
Pa

rt 
D
 p
ro
gr
am

, w
he

n 
th
is

is
 m

ed
ic
al
ly
 a
pp

ro
pr
ia
te
.

T
he

 a
m
ou

nt
 y
ou

 p
ay
 in

 th
es
e 
ci
rc
um

st
an
ce
s w

ill
 d
ep

en
d

on
 w
he

th
er
 y
ou

 a
re
 re

sp
on

si
bl
e 
fo
r p

ay
in
g 
co
in
su
ra
nc
e 
(a

pe
rc
en

ta
ge
 o
f t
he

 c
os
t o

f t
he

 d
ru
g)
 o
r a

 c
op

ay
 (a

 fl
at
 d
ol
la
r

am
ou

nt
 fo

r t
he

 d
ru
g)
. I
f y

ou
 a
re
 re

sp
on

si
bl
e 
fo
r

co
in
su
ra
nc
e 
fo
r t
he

 d
ru
g,
 y
ou

 w
ill
 c
on

tin
ue

 to
 p
ay
 th

e
ap
pl
ic
ab
le
 p
er
ce
nt
ag
e 
of
 th

e 
dr
ug

 c
os
t. 
If
 y
ou

 a
re

re
sp
on

si
bl
e 
fo
r a

 c
op

ay
 fo

r t
he

 d
ru
g,
 a
 "d

ai
ly
 c
os
t-s

ha
rin

g
ra
te
" w

ill
 b
e 
ap
pl
ie
d.
 If
 y
ou

r d
oc
to
r d

ec
id
es
 to

 c
on

tin
ue

th
e 
dr
ug

 a
ft
er
 a
 tr
ia
l p

er
io
d,
 y
ou

 sh
ou

ld
 n
ot
 p
ay
 m

or
e 
fo
r a

m
on

th
's 
su
pp

ly
 th

an
 y
ou

 o
th
er
w
is
e 
w
ou

ld
 h
av
e 
pa
id
.

C
on

ta
ct
 y
ou

r p
la
n 
if 
yo
u 
ha
ve
 q
ue

st
io
ns
 a
bo

ut
 c
os
t-s

ha
rin

g
w
he

n 
le
ss
 th

an
 a
 o
ne

-m
on

th
 su

pp
ly
 is
 d
is
pe

ns
ed

.

Do
es 
My
 Pl
an 
Co
ver
 M
edi
car
e P
art
 B 
or 
Pa
rt D
 Dr
ugs
?

T
hi
s p

la
n 
do

es
 n
ot
 c
ov
er
 d
ru
gs
 th

at
 a
re
 c
ov
er
ed

 u
nd

er
M
ed

ic
ar
e 
Pa

rt
 B
 a
s p

re
sc
rib

ed
 a
nd

 d
is
pe

ns
ed

.  
G
en

er
al
ly
,

w
e 
on

ly
 c
ov
er
 d
ru
gs
, v
ac
ci
ne

s, 
bi
ol
og
ic
al
 p
ro
du

ct
s a

nd
m
ed

ic
al
 su

pp
lie

s a
ss
oc
ia
te
d 
w
ith

 th
e 
de

liv
er
y 
of
 in

su
lin

th
at
 a
re
 c
ov
er
ed

 u
nd

er
 th

e 
M
ed

ic
ar
e 
Pr
es
cr
ip
tio

n 
D
ru
g

B
en

ef
it 
(P
ar
t D

) a
nd

 th
at
 a
re
 o
n 
ou

r f
or
m
ul
ar
y.

Wh
at 
Is a
 Pr
esc
rip
tion
 Dr
ug 
For
mu
lar
y?

T
hi
s p

la
n 
us
es
 a
 fo

rm
ul
ar
y.
 A
 fo

rm
ul
ar
y 
is
 a
 li
st
 o
f d

ru
gs

co
ve
re
d 
by

 y
ou

r p
la
n 
to
 m

ee
t p

at
ie
nt
 n
ee
ds
. W

e 
m
ay

pe
rio

di
ca
lly

 a
dd

, r
em

ov
e,
 o
r m

ak
e 
ch
an
ge
s t
o 
co
ve
ra
ge

lim
ita

tio
ns
 o
n 
ce
rta

in
 d
ru
gs
 o
r c

ha
ng

e 
ho

w
 m

uc
h 
yo
u 
pa
y

fo
r a

 d
ru
g.
 If
 w
e 
m
ak
e 
an
y 
fo
rm

ul
ar
y 
ch
an
ge
 th

at
 li
m
its
 o
ur

m
em

be
rs
’ a
bi
lit
y 
to
 fi
ll 
th
ei
r p

re
sc
rip

tio
ns
, w

e 
w
ill
 n
ot
ify

th
e 
af
fe
ct
ed

 m
em

be
rs
 b
ef
or
e 
th
e 
ch
an
ge
 is
 m

ad
e.
 W

e 
w
ill

se
nd

 a
 fo

rm
ul
ar
y 
to
 y
ou

 a
nd

 y
ou

 c
an
 se

e 
ou

r c
om

pl
et
e

fo
rm

ul
ar
y 
on

 o
ur
 w
eb

si
te
 a
t

ht
tp
://
G
ro
up

s.
R
xM

ed
ic
ar
eP

la
ns

.c
om

.
If
 y
ou

 a
re
 c
ur
re
nt
ly
 ta

ki
ng

 a
 d
ru
g 
th
at
 is
 n
ot
 o
n 
ou

r
fo
rm

ul
ar
y 
or
 su

bj
ec
t t
o 
ad
di
tio

na
l r
eq

ui
re
m
en

ts
 o
r l
im

its
,

yo
u 
m
ay
 b
e 
ab
le
 to

 g
et
 a
 te

m
po

ra
ry
 su

pp
ly
 o
f t
he

 d
ru
g.
 Y
ou

ca
n 
co
nt
ac
t u

s t
o 
re
qu

es
t a

n 
ex
ce
pt
io
n 
or
 sw

itc
h 
to
 a
n

al
te
rn
at
iv
e 
dr
ug

 li
st
ed

 o
n 
ou

r f
or
m
ul
ar
y 
w
ith

 y
ou

r
ph

ys
ic
ia
n'
s h

el
p.
 C
al
l u

s t
o 
se
e 
if 
yo
u 
ca
n 
ge
t a

 te
m
po

ra
ry

su
pp

ly
 o
f t
he

 d
ru
g 
or
 fo

r m
or
e 
de

ta
ils
 a
bo

ut
 o
ur
 d
ru
g

tra
ns
iti
on

 p
ol
ic
y.

Wh
at 
Sh
oul
d I
 Do
 If 
I H
ave
 Ot
her
 In
sur
anc
e in
 Ad
dit
ion
 to

Me
dic
are
?

If
 y
ou

 a
ls
o 
ha
ve
 a
 M

ed
ig
ap
 (M

ed
ic
ar
e 
Su

pp
le
m
en

t) 
pl
an

th
ro
ug

h 
yo
ur
 fo

rm
er
 e
m
pl
oy
er
, y
ou

r M
ed

ig
ap
 p
la
n 
be

ne
fit
s

w
ill
 w
or
k 
w
ith

 y
ou

r M
ed

ic
ar
e 
Pa

rt 
D
 P
la
n.
 If
 y
ou

 h
av
e 
an

In
di
vi
du

al
 (n

on
-g
ro
up

) M
ed

ig
ap
 p
ol
ic
y 
th
at
 in

cl
ud

es
pr
es
cr
ip
tio

n 
dr
ug

 c
ov
er
ag
e,
 y
ou

 m
us
t c

on
ta
ct
 y
ou

r M
ed

ig
ap

Is
su
er
 to

 le
t t
he

m
 k
no

w
 th

at
 y
ou

 h
av
e 
jo
in
ed

 a
 M

ed
ic
ar
e

Pr
es
cr
ip
tio

n 
D
ru
g 
Pl
an
. I
f y

ou
 d
ec
id
e 
to
 k
ee
p 
yo
ur
 c
ur
re
nt

M
ed

ig
ap
 p
ol
ic
y,
 y
ou

r M
ed

ig
ap
 Is

su
er
 w
ill
 re

m
ov
e 
th
e

pr
es
cr
ip
tio

n 
dr
ug

 c
ov
er
ag
e 
po

rti
on

 fr
om

 y
ou

r M
ed

ig
ap

po
lic
y.
 T

hi
s w

ill
 o
cc
ur
 a
s o

f t
he

 e
ffe

ct
iv
e 
da
te
 o
f y

ou
r

M
ed

ic
ar
e 
Pr
es
cr
ip
tio

n 
D
ru
g 
Pl
an
 c
ov
er
ag
e.
 Y
ou

r I
ss
ue

r w
ill

ad
ju
st
 y
ou

r p
re
m
iu
m
. C

al
l y

ou
r M

ed
ig
ap
 Is

su
er
 fo

r d
et
ai
ls
.

Ho
w C
an 
I G
et 
Ext
ra 
He
lp 
Wi
th 
My
 Pr
esc
rip
tion
 Dr
ug
 Pl
an 
Co
sts

or 
Ge
t E
xtr
a H
elp
 wi
th 
Oth
er 
Me
dic
are
 Co
sts
?

Yo
u 
m
ay
 b
e 
ab
le
 to

 g
et
 e
xt
ra
 h
el
p 
to
 p
ay
 fo

r y
ou

r
pr
es
cr
ip
tio

n 
dr
ug

 p
re
m
iu
m
s a

nd
 c
os
ts
 a
s w

el
l a
s g

et
 h
el
p
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w
ith

 o
th
er
 M

ed
ic
ar
e 
co
st
s. 
T
o 
se
e 
if 
yo
u 
qu

al
ify

 fo
r g

et
tin

g
ex
tra

 h
el
p,
 c
al
l:

•
1-
80
0-
M
E
D
IC

A
R
E
 (1

-8
00
-6
33
-4
22
7)
. T

T
Y/
T
T
D
 u
se
rs

sh
ou

ld
 c
al
l 1

-8
77
-4
86
-2
04
8,
 2
4 
ho

ur
s a

 d
ay
, 7
 d
ay
s a

w
ee
k;
 a
nd

 se
e 
ht
tp
://
w
w
w
.m

ed
ic
ar
e.
go
v 
“P

ro
gr
am

s f
or

Pe
op

le
 w
ith

 L
im

ite
d 
In
co
m
e 
an

d 
R
es
ou

rc
es
” 
in
 th

e
pu

bl
ic
at
io
n 
M
ed

ic
ar
e 
&
 Y
ou

.
•

T
he

 S
oc
ia
l S

ec
ur
ity

 A
dm

in
is
tra

tio
n 
at
 1
-8
00
-7
72
-1
21
3

be
tw

ee
n 
7 
a.
m
. a
nd

 7
 p
.m

., 
M
on

da
y 
th
ro
ug

h 
F
rid

ay
.

T
T
Y/
T
D
D
 u
se
rs
 sh

ou
ld
 c
al
l 1

-8
00
-3
25
-0
77
8;
 o
r

•
Yo

ur
 S
ta
te
 M

ed
ic
ai
d 
O
ffi
ce
.

Wh
at 
Are
 M
y P
rot
ect
ion
s in
 Th
is P
lan
?

A
ll 
M
ed

ic
ar
e 
Pr
es
cr
ip
tio

n 
D
ru
g 
Pl
an

s a
gr
ee
 to

 st
ay
 in

 th
e

pr
og
ra
m
 fo

r a
 fu

ll 
ca
le
nd

ar
 y
ea
r a

t a
 ti
m
e.
 P
la
n 
be

ne
fit
s

an
d 
co
st
-s
ha
rin

g 
m
ay
 c
ha
ng

e 
fro

m
 c
al
en

da
r y

ea
r t
o

ca
le
nd

ar
 y
ea
r. 
E
ac
h 
ye
ar
, p

la
ns
 c
an
 d
ec
id
e 
w
he

th
er
 to

co
nt
in
ue

 to
 p
ar
tic

ip
at
e 
w
ith

 th
e 
M
ed

ic
ar
e 
Pr
es
cr
ip
tio

n
D
ru
g 
Pr
og
ra
m
. A

 p
la
n 
m
ay
 c
on

tin
ue

 in
 th

ei
r e

nt
ire

 se
rv
ic
e

ar
ea
 (g

eo
gr
ap
hi
c 
ar
ea
 w
he

re
 th

e 
pl
an
 a
cc
ep

ts
 m

em
be

rs
) o

r
ch
oo
se
 to

 c
on

tin
ue

 o
nl
y 
in
 c
er
ta
in
 a
re
as
. A

ls
o,
 M

ed
ic
ar
e

m
ay
 d
ec
id
e 
to
 e
nd

 a
 c
on

tra
ct
 w
ith

 a
 p
la
n.
 E
ve
n 
if 
yo
ur

M
ed

ic
ar
e 
Pr
es
cr
ip
tio

n 
Pl
an
 le

av
es
 th

e 
pr
og
ra
m
, y
ou

 w
ill

no
t l
os
e 
M
ed

ic
ar
e 
co
ve
ra
ge
. I
f a

 p
la
n 
de

ci
de

s n
ot
 to

co
nt
in
ue

 fo
r a

n 
ad
di
tio

na
l c
al
en

da
r y

ea
r, 
it 
m
us
t s
en

d 
yo
u

a 
le
tte

r a
t l
ea
st
 9
0 
da
ys
 b
ef
or
e 
yo
ur
 c
ov
er
ag
e 
w
ill
 e
nd

. T
he

le
tte

r w
ill
 e
xp

la
in
 y
ou

r o
pt
io
ns
 fo

r M
ed

ic
ar
e 
co
ve
ra
ge
 in

yo
ur
 a
re
a.

A
s a

 m
em

be
r o

f t
hi
s p

la
n,
 y
ou

 h
av
e 
th
e 
rig

ht
 to

 re
qu

es
t a

co
ve
ra
ge
 d
et
er
m
in
at
io
n,
 w
hi
ch
 in

cl
ud

es
 th

e 
rig

ht
 to

re
qu

es
t a

n 
ex
ce
pt
io
n,
 th

e 
rig

ht
 to

 fi
le
 a
n 
ap
pe

al
 if
 w
e 
de

ny
co
ve
ra
ge
 fo

r a
 p
re
sc
rip

tio
n 
dr
ug

, a
nd

 th
e 
rig

ht
 to

 fi
le
 a

gr
ie
va
nc
e.
 Y
ou

 h
av
e 
th
e 
rig

ht
 to

 re
qu

es
t a

 c
ov
er
ag
e

de
te
rm

in
at
io
n 
if 
yo
u 
w
an
t u

s t
o 
co
ve
r a

 P
ar
t D

 d
ru
g 
th
at

yo
u 
be

lie
ve
 sh

ou
ld
 b
e 
co
ve
re
d.
 A
n 
ex
ce
pt
io
n 
is
 a
 ty

pe
 o
f

co
ve
ra
ge
 d
et
er
m
in
at
io
n.
 Y
ou

 m
ay
 a
sk
 u
s f
or
 a
n 
ex
ce
pt
io
n

if 
yo
u 
be

lie
ve
 y
ou

 n
ee
d 
a 
dr
ug

 th
at
 is
 n
ot
 o
n 
ou

r l
is
t o

f
co
ve
re
d 
dr
ug

s o
r b

el
ie
ve
 y
ou

 sh
ou

ld
 g
et
 a
 n
on

-p
re
fe
rre

d
dr
ug

 a
t a

 lo
w
er
 o
ut
-o
f-p

oc
ke

t c
os
t. 
Yo

u 
ca
n 
al
so
 a
sk
 fo

r a
n

ex
ce
pt
io
n 
to
 c
os
t u

til
iz
at
io
n 
ru
le
s, 
su
ch
 a
s a

 li
m
it 
on

 th
e

qu
an
tit
y 
of
 a
 d
ru
g.
 If
 y
ou

 th
in
k 
yo
u 
ne

ed
 a
n 
ex
ce
pt
io
n,

yo
u 
sh
ou

ld
 c
on

ta
ct
 u
s b

ef
or
e 
yo
u 
try

 to
 fi
ll 
yo
ur

pr
es
cr
ip
tio

n 
at
 a
 p
ha
rm

ac
y.
 Y
ou

r d
oc
to
r m

us
t p

ro
vi
de

 a
st
at
em

en
t t
o 
su
pp

or
t y

ou
r e

xc
ep

tio
n 
re
qu

es
t. 
If
 w
e 
de

ny
co
ve
ra
ge
 fo

r y
ou

r p
re
sc
rip

tio
n 
dr
ug

(s
), 
yo
u 
ha
ve
 th

e 
rig

ht
to
 a
pp

ea
l a
nd

 a
sk
 u
s t
o 
re
vi
ew

 o
ur
 d
ec
is
io
n.
 F
in
al
ly
, y
ou

ha
ve
 th

e 
rig

ht
 to

 fi
le
 a
 g
rie

va
nc
e 
if 
yo
u 
ha
ve
 a
ny

 ty
pe

 o
f

pr
ob

le
m
 w
ith

 u
s o

r o
ne

 o
f o

ur
 n
et
w
or
k 
ph

ar
m
ac
ie
s t
ha
t

do
es
 n
ot
 in

vo
lv
e 
co
ve
ra
ge
 fo

r a
 p
re
sc
rip

tio
n 
dr
ug

. I
f y

ou
r

pr
ob

le
m
 in

vo
lv
es
 q
ua

lit
y 
of
 c
ar
e,
 y
ou

 a
ls
o 
ha
ve
 th

e 
rig

ht
 to

fil
e 
a 
gr
ie
va
nc
e 
w
ith

 th
e 
Q
ua
lit
y 
Im

pr
ov
em

en
t

O
rg
an
iz
at
io
n 
(Q

IO
) f
or
 y
ou

r s
ta
te
. P

le
as
e 
re
fe
r t
o 
th
e

E
vi
de

nc
e 
of
 C
ov
er
ag
e 
(E

O
C
) f
or
 th

e 
Q
IO

 c
on

ta
ct

in
fo
rm

at
io
n.

Wh
at 
Is a
 M
edi
cat
ion
 Th
era
py 
Ma
nag
em
ent
 (M
TM
) P
rog
ram

?
A
 M

ed
ic
at
io
n 
T
he

ra
py

 M
an
ag
em

en
t (
M
T
M
) P

ro
gr
am

 is
 a

fre
e 
se
rv
ic
e 
w
e 
of
fe
r. 
Yo

u 
m
ay
 b
e 
in
vi
te
d 
to
 p
ar
tic

ip
at
e 
in

a 
pr
og
ra
m
 d
es
ig
ne

d 
fo
r y

ou
r s
pe

ci
fic

 h
ea
lth

 a
nd

 p
ha
rm

ac
y

ne
ed

s. 
Yo

u 
m
ay
 d
ec
id
e 
no

t t
o 
pa
rti
ci
pa
te
 b
ut
 it
 is

re
co
m
m
en

de
d 
th
at
 y
ou

 ta
ke

 fu
ll 
ad
va
nt
ag
e 
of
 th

is
 c
ov
er
ed

se
rv
ic
e 
if 
yo
u 
ar
e 
se
le
ct
ed

. C
on

ta
ct
 B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
fo
r

m
or
e 
de

ta
ils
.

4



Se
cti
on
 2:
 Su
mm

ary
 of
 Be
ne
fits

If y
ou 
hav
e a
ny 
que
stio
ns 
abo
ut 
this
 pla
n’s
 be
nef
its 
or 
cos
ts, 
ple
ase
 co
nta
ct 
Blu
e M
edi
car
eR
x f
or 
det
ails
.

Pr
es
cr
ip
tio

n 
D
ru
gs

:  
D
ru
gs
 c
ov
er
ed

 u
nd

er
 y
ou

r M
ed

ic
ar
e 
Pa

rt 
D
 P
re
sc
rip

tio
n 
D
ru
g 
Pl
an

T
he

 b
en

ef
its
 d
es
cr
ib
ed

 b
el
ow

 a
re
 o
ffe

re
d 
 b
y 
B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x,
 a
 st
an
da
rd
 M

ed
ic
ar
e 
Pa

rt 
D
 p
la
n 
su
pp

le
m
en

te
d 
w
ith

 b
en

ef
its

pr
ov
id
ed

 b
y 
yo
ur
 fo

rm
er
 e
m
pl
oy
er
.

B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
Pl
an

In
iti
al
 C

ov
er
ag

e 
Le

ve
l

Yo
u 
pa
y 
th
e 
fo
llo

w
in
g 
un

til
 y
ou

r t
ot
al
 y
ea
rly

 d
ru
g 
co
st
s r
ea
ch
 $
2,
85
01
:

30
-d
ay

 s
up

pl
y

at
 a
 n
et
w
or
k 
R
et
ai
l p

ha
rm

ac
y

T
ie
r 
1

G
en

er
ic
 D

ru
gs

$5
T
ie
r 
2

Pr
ef
er
re
d 
B
ra
nd

 D
ru
gs

$1
0

T
ie
r 
3

N
on

-P
re
fe
rre

d 
B
ra
nd

 D
ru
gs

$2
5

90
-d
ay

 s
up

pl
y

at
 a
 n
et
w
or
k 
R
et
ai
l p

ha
rm

ac
y2

T
ie
r 
1

G
en

er
ic
 D

ru
gs

$1
5

T
ie
r 
2

Pr
ef
er
re
d 
B
ra
nd

 D
ru
gs

$3
0

T
ie
r 
3

N
on

-P
re
fe
rre

d 
B
ra
nd

 D
ru
gs

$7
5

N
ot
 a
ll 
dr
ug

s o
n 
T
ie
rs
 1
 a
nd

 2
 a
re
 a
va
ila
bl
e 
at
 th

is
 e
xt
en

de
d 
da
y

su
pp

ly
. P

le
as
e 
co
nt
ac
t t
he

 p
la
n 
fo
r m

or
e 
in
fo
rm

at
io
n.

90
-d
ay

 s
up

pl
y

th
ro
ug

h 
ne

tw
or
k 
M
ai
l-O

rd
er
 p
ha
rm

ac
y

T
ie
r 
1

G
en

er
ic
 D

ru
gs

$1
0

T
ie
r 
2

Pr
ef
er
re
d 
B
ra
nd

 D
ru
gs

$2
0

T
ie
r 
3

N
on

-P
re
fe
rre

d 
B
ra
nd

 D
ru
gs

$5
0

N
ot
 a
ll 
dr
ug

s o
n 
T
ie
rs
 1
 a
nd

 2
 a
re
 a
va
ila
bl
e 
at
 th

is
 e
xt
en

de
d 
da
y

su
pp

ly
. P

le
as
e 
co
nt
ac
t t
he

 p
la
n 
fo
r m

or
e 
in
fo
rm

at
io
n.
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B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
Pl
an

C
ov
er
ag

e 
G
ap

A
fte

r 
yo
ur
 to

ta
l y
ea
rl
y 
dr
ug
 c
os
ts
 r
ea
ch
 $
2,
85
0,
 yo

ur
 fo
rm

er
 em

pl
oy
er

pr
ov
id
es 
su
pp
lem

en
ta
l c
ov
er
ag
e t
ha
t w

ill
 k
eep

 yo
ur
 co

pa
ym

en
ts 
an
d/
or

co
in
su
ra
nc
e a

s o
ut
lin

ed
 a
bo
ve
.

Yo
ur
 co

pa
ym

en
ts 
an
d/
or
 co

in
su
ra
nc
e w

ill
 n
ot
 ch

an
ge
 u
nt
il 
yo
u 
qu
al
ify
 fo
r

Ca
ta
str
op
hi
c C

ov
er
ag
e.

C
at
as
tro

ph
ic
 C

ov
er
ag

e
Af
ter
 yo

ur
 ye
ar
ly
 o
ut
-o
f-p

oc
ke
t d

ru
g c
os
ts 
re
ac
h 
$4
,5
50
:

G
en

er
ic
s (
in
cl
ud

in
g 
br
an
d 
dr
ug

s t
re
at
ed

 as
 g
en

er
ic
)

$2
.5
5

A
ll 
ot
he

r d
ru
gs

$6
.3
5

1 A
ll 
co
ve
re
d 
dr
ug

s a
re
 o
n 
th
e 
Bl
ue

 M
ed

ic
ar
eR

x 
fo
rm

ul
ar
y/
dr
ug

 li
st
.

2 A
va
ila
bl
e 
at
 re

ta
il 
ph

ar
m
ac
ie
s t
ha
t h

av
e 
ag
re
ed

 to
 a
llo

w
 m

em
be

rs
 to

 fi
ll 
90
-d
ay
 su

pp
lie

s o
f t
he

ir 
pr
es
cr
ip
tio

ns
.

G
en

er
al
 I
nf
or
m
at
io
n

In
 so

m
e 
ca
se
s, 
th
e 
pl
an
 re

qu
ire

s y
ou

 to
 fi
rs
t t
ry
 o
ne

 d
ru
g 
to
 tr
ea
t y

ou
r m

ed
ic
al
 c
on

di
tio

n 
be

fo
re
 th

ey
 w
ill
 c
ov
er
 a
no

th
er
 d
ru
g 
fo
r

th
at
 c
on

di
tio

n.
C
er
ta
in
 p
re
sc
rip

tio
n 
dr
ug

s w
ill
 h
av
e 
m
ax
im

um
 q
ua
nt
ity

 li
m
its
.

Yo
ur
 p
ro
vi
de

r m
us
t g

et
 p
rio

r a
ut
ho

riz
at
io
n 
fro

m
 B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
fo
r c

er
ta
in
 p
re
sc
rip

tio
n 
dr
ug

s.
C
ov
er
ed

 P
ar
t D

 d
ru
gs
 a
re
 a
va
ila
bl
e 
at
 o
ut
-o
f-n

et
w
or
k 
ph

ar
m
ac
ie
s i
n 
sp
ec
ia
l c
irc

um
st
an
ce
s, 
in
cl
ud

in
g 
ill
ne

ss
 w
hi
le
 tr
av
el
in
g

ou
ts
id
e 
of
 th

e 
pl
an
's 
se
rv
ic
e 
ar
ea
 w
he

re
 th

er
e 
is
 n
o 
ne

tw
or
k 
ph

ar
m
ac
y.
 Y
ou

r c
op

ay
m
en

t a
nd

/o
r c

oi
ns
ur
an
ce
 a
t o

ut
-o
f-n

et
w
or
k

ph
ar
m
ac
ie
s i
s t
he

 sa
m
e 
as
 a
t n

et
w
or
k 
ph

ar
m
ac
ie
s a

nd
 d
ep

en
ds
 o
n 
w
he

th
er
 y
ou

 p
ur
ch
as
e 
a 
G
en

er
ic
, P

re
fe
rre

d 
B
ra
nd

, S
pe

ci
al
ty
 o
r

N
on

-P
re
fe
rre

d 
B
ra
nd

 d
ru
g.
 H

ow
ev
er
, i
f y

ou
 g
o 
to
 a
n 
ou

t-o
f-n

et
w
or
k 
ph

ar
m
ac
y,
 y
ou

 a
re
 re

sp
on

si
bl
e 
fo
r t
he

 d
iff
er
en

ce
 b
et
w
ee
n

th
e 
am

ou
nt
 c
ha
rg
ed

 a
t t
he

 o
ut
-o
f-n

et
w
or
k 
ph

ar
m
ac
y 
an
d 
w
ha
t y

ou
r p

la
n 
w
ou

ld
 h
av
e 
pa
id
 a
t a

 n
et
w
or
k 
ph

ar
m
ac
y.

T
he

 M
ed

ic
ar
e 
C
ov
er
ag
e 
G
ap
 D

is
co
un

t P
ro
gr
am

 p
ro
vi
de

s m
an
uf
ac
tu
re
r d

is
co
un

ts
 o
n 
br
an
d 
na
m
e 
dr
ug

s t
o 
Pa

rt 
D
 e
nr
ol
le
es

w
ho

 h
av
e 
re
ac
he

d 
ye
ar
-to

-d
at
e 
“t
ot
al
 d
ru
g 
co
st
s”
 o
f $

2,
85
0 
an
d 
ar
e 
no

t a
lre

ad
y 
re
ce
iv
in
g 
“E

xt
ra
 H

el
p.
”

If
 y
ou

 h
av
e 
re
ac
he

d 
ye
ar
-to

-d
at
e 
“t
ot
al
 d
ru
g 
co
st
s”
 o
f $

2,
85
0,
 y
ou

r f
or
m
er
 e
m
pl
oy
er
 p
ro
vi
de

s s
up

pl
em

en
ta
l c
ov
er
ag
e 
th
at
 w
ill

ke
ep

 y
ou

r c
op

ay
m
en

ts
 a
nd

/o
r c

oi
ns
ur
an
ce
 in

 th
e 
C
ov
er
ag
e 
G
ap
 th

e 
sa
m
e 
as
 w
ha
t y

ou
 p
ay
 in

 th
e 
In
iti
al
 C
ov
er
ag
e 
L
ev
el
. B

ot
h

th
e 
am

ou
nt
 y
ou

 p
ay
 a
nd

 th
e 
am

ou
nt
 d
is
co
un

te
d 
by

 th
e 
m
an
uf
ac
tu
re
r c

ou
nt
 to

w
ar
d 
yo
ur
 o
ut
-o
f-p

oc
ke

t c
os
ts
 a
nd

 m
ov
e 
yo
u

th
ro
ug

h 
th
e 
C
ov
er
ag
e 
G
ap
. T

he
 a
m
ou

nt
 d
is
co
un

te
d 
by

 th
e 
m
an
uf
ac
tu
re
r w

ill
 c
ou

nt
 to

w
ar
d 
yo
ur
 o
ut
-o
f-p

oc
ke

t c
os
ts
 a
s i
f y

ou
ha
d 
pa
id
 th

is
 a
m
ou

nt
. Y

ou
r E

xp
la
na
tio

n 
of
 B
en

ef
its
 (E

O
B
) w

ill
 sh

ow
 a
ny

 d
is
co
un

te
d 
am

ou
nt
 p
ro
vi
de

d.
O
nc
e 
yo
ur
 o
ut
-o
f-p

oc
ke

t c
os
ts
 re

ac
h 
$4
,5
50
, y
ou

 w
ill
 m

ov
e 
to
 th

e 
C
at
as
tro

ph
ic
 p
ha
se
 a
nd

 th
e 
M
ed

ic
ar
e 
C
ov
er
ag
e 
G
ap
 D

is
co
un

t
Pr
og
ra
m
 w
ill
 n
o 
lo
ng

er
 b
e 
ap
pl
ic
ab
le
.

If
 y
ou

 h
av
e 
an
y 
qu

es
tio

ns
 a
bo

ut
 th

e 
av
ai
la
bi
lit
y 
of
 d
is
co
un

ts
 fo

r t
he

 d
ru
gs
 y
ou

 a
re
 ta

ki
ng

 o
r a

bo
ut
 th

e 
M
ed

ic
ar
e 
C
ov
er
ag
e 
G
ap

D
is
co
un

t P
ro
gr
am

 in
 g
en

er
al
, p

le
as
e 
co
nt
ac
t C

us
to
m
er
 C
ar
e.
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M
ul
ti-
la
ng

ua
ge
 I
nt
er
pr
et
er
 S
er
vi
ce
s

En
gl
is
h:

  
W
e 
ha

ve
 f
re

e 
in
te
rp

re
te
r 
se

rv
ic
es

 t
o 
an

sw
er

 a
ny

 q
ue

st
io
ns

 y
ou

 m
ay

 h
av

e 
ab

ou
t 
ou

r 
he

al
th

 o
r 
dr

ug
 p
la
n.
  
To

 g
et
 a
n

in
te
rp

re
te
r,
 j
us

t 
ca

ll 
us

 a
t 
1-
88
8-
54
3-
49
17

.  
S
om

eo
ne

 w
ho

 s
pe

ak
s 
En

gl
is
h/

La
ng

ua
ge

 c
an

 h
el
p 
yo

u.
  
Th

is
 is

 a
 f
re

e 
se

rv
ic
e.

S
pa

ni
sh

: 
Te

ne
m
os

 s
er

vi
ci
os

 d
e 
in
té
rp

re
te
 s
in
 c
os

to
 a
lg
un

o 
 p
ar

a 
re

sp
on

de
r 
cu

al
qu

ie
r 
pr

eg
un

ta
 q
ue

 p
ue

da
 t
en

er
 s
ob

re
 n
ue

st
ro

pl
an

 d
e 
sa

lu
d 
o 
m
ed

ic
am

en
to

s.
 P
ar

a 
ha

bl
ar

 c
on

 u
n 
in
té
rp

re
te
, 
po

r 
fa
vo

r 
lla

m
e 
al
 1
-8
88
-5
43
-4
91
7.
 A

lg
ui
en

 q
ue

 h
ab

le
 e
sp

añ
ol
 le

po
dr

á 
ay

ud
ar

. 
Es

te
 e
s 
un

 s
er

vi
ci
o 
gr

at
ui
to

.

C
hi
ne

se
 M

an
da

ri
n:

  我
们
提
供
免
费
的
翻
译
服

务
，
帮
助
您
解
答
关
于
健
康
或
药
物
保
险
的
任
何
疑
问
。
如
果
您
需
要
此
翻
译
服
务
，
请
致
电

1-
88
8-
54
3-
49
17
。
我

们
的
中
文
工
作
人
员
很
乐
意
帮
助
您
。
这
是
一
项
免
费
服
务
。

C
hi
ne

se
 C

an
to

ne
se

: 
 您

對
我
們
的
健
康
或
藥
物

保
險
可
能
存
有
疑
問
，
為
此
我
們
提
供
免
費
的
翻
譯
服
務
。
如
需
翻
譯
服
務
，
請
致
電

1-
88
8-
54
3-
49
17
。
我

們
講
中
文
的
人
員
將
樂
意
為
您
提
供
幫
助
。
這
是
一
項
免
費
服
務
。

Ta
ga

lo
g:
  
M
ay

ro
on

 k
am

in
g 
lib

re
ng

 s
er

bi
sy

o 
sa

 p
ag

sa
sa

lin
g-

w
ik
a 
up

an
g 
m
as

ag
ot

 a
ng

 a
nu

m
an

g 
m
ga

 k
at
an

un
ga

n 
ni
ny

o
hi
ng

gi
l s

a 
am

in
g 
pl
an

on
g 
pa

ng
ka

lu
su

ga
n 
o 
pa

ng
ga

m
ot

. 
 U

pa
ng

 m
ak

ak
uh

a 
ng

 t
ag

as
al
in
g-

w
ik
a,
 t
aw

ag
an

 la
m
an

g 
ka

m
i

sa
 1
-8
88
-5
43
-4
91
7.
  
M
aa

ar
i k

ay
on

g 
tu

lu
ng

an
 n
g 
is
an

g 
na

ka
ka

pa
gs

al
ita

 n
g 
Ta

ga
lo
g.
  
It
o 
ay

 li
br

en
g 
se

rb
is
yo

.

Fr
en

ch
: 
 N

ou
s 
pr

op
os

on
s 
de

s 
se

rv
ic
es

 g
ra

tu
its

 d
'in

te
rp

ré
ta
tio

n 
po

ur
 r
ép

on
dr

e 
à 
to

ut
es

 v
os

 q
ue

st
io
ns

 r
el
at
iv
es

 à
 n
ot

re
ré

gi
m
e 
de

 s
an

té
 o
u 
d'
as

su
ra

nc
e-

m
éd

ic
am

en
ts
. 
Po

ur
 a
cc

éd
er

 a
u 
se

rv
ic
e 
d'
in
te
rp

ré
ta
tio

n,
 il
 v
ou

s 
su

ff
it 

de
 n
ou

s 
ap

pe
le
r

au
 1
-8
88

-5
43
-4
91
7.
 U

n 
in
te
rl
oc

ut
eu

r 
pa

rl
an

t 
 F
ra

nç
ai
s 
po

ur
ra

 v
ou

s 
ai
de

r.
 C

e 
se

rv
ic
e 
es

t 
gr

at
ui
t.

V
ie
tn

am
es

e:
  
C
hú

ng
 t
ôi
 c
ó 
dị
ch

 v
ụ 
th

ôn
g 
dị
ch

 m
iễ
n 
ph

í đ
ể 
tr
ả 
lờ
i c

ác
 c
âu

 h
ỏi
 v
ề 
ch

ươ
ng

 s
ức

 k
hỏ

e 
và

 c
hư

ơn
g 
tr
ìn
h 
th

uố
c

m
en

. 
N
ếu

 q
uí
 v
ị c

ần
 t
hô

ng
 d
ịc
h 
vi
ên

 x
in
 g
ọi
 1
-8
88
-5
43
-4
91
7 
sẽ

 c
ó 
nh

ân
 v
iê
n 
nó

i t
iế
ng

 V
iệ
t 
gi
úp

 đ
ỡ 
qu

í v
ị. 
Đ
ây

 là
 d
ịc
h 
vụ

m
iễ
n 
ph

í .

G
er

m
an

: 
 U

ns
er

 k
os

te
nl
os

er
 D

ol
m
et
sc

he
rs
er

vi
ce

 b
ea

nt
w
or

te
t 
Ih

re
n 
Fr

ag
en

 z
u 
un

se
re

m
 G

es
un

dh
ei
ts
- 
un

d
A
rz
ne

im
itt

el
pl
an

. 
U
ns

er
e 
D
ol
m
et
sc

he
r 
er

re
ic
he

n 
S
ie
 u
nt

er
 1
-8
88
-5
43
-4
91
7.
 M

an
 w

ir
d 
Ih

ne
n 
do

rt
 a
uf
 D

eu
ts
ch

w
ei
te
rh

el
fe
n.
 D

ie
se

r 
S
er

vi
ce

 is
t 
ko

st
en

lo
s.

S
28

93
_1

34
6 
A
cc

ep
te
d 
08

07
20
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M
ul
ti-
la
ng

ua
ge
 I
nt
er
pr
et
er
 S
er
vi
ce
s

K
or

ea
n:

  
당
사
는
 의

료
 보

험
 또

는
 약

품
 보

험
에
 관

한
 질

문
에
 답

해
 드

리
고
자
 무

료
 통

역
 서

비
스
를

 제
공
하
고
 있

습
니
다
. 통

역
 서

비
스
를
 이

용
하

려
면
 전

화
1-
88
8-
54
3-
49
17
 번

으
로
 문

의
해
 주

십
시
오
.  
한
국
어
를
 하

는
 담

당
자
가
 도

와
 드

릴
 것

입
니
다
. 이

 서
비
스
는
 무

료
로
 운

영
됩
니
다
.

R
us

si
an

: 
 Е

сл
и 
у 
ва

с 
во

зн
ик
ну

т 
во

пр
ос

ы
 о
тн

ос
ит

ел
ьн

о 
ст
ра

хо
во

го
 и
ли

 м
ед

ик
ам

ен
тн

ог
о 
пл

ан
а,
 в
ы
 м
ож

ет
е 
во

сп
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
на

ш
им

и 
бе

сп
ла

тн
ы
м
и 
ус
лу

га
м
и 
пе

ре
во

дч
ик
ов

. Ч
то

бы
 в
ос

по
ль

зо
ва

ть
ся

 у
сл

уг
ам

и 
пе

ре
во

дч
ик
а,
 п
оз

во
ни

те
 н
ам

 п
о 
те

ле
ф
он

у
1-
88
8-
54
3-
49
17
. В

ам
 о
ка
ж
ет

 п
ом

ощ
ь 
со

тр
уд

ни
к,
 к
от

ор
ы
й 
го
во

ри
т 
по

-p
ус
ск
и.
 Д
ан

на
я 
ус
лу

га
 б
ес

пл
ат

на
я.

A
ra
bi
c:
إ  
نن

ن ا
دق
خ م

مد
تا
لا 
تم

جر
ا م
فل

رو
 ي
لا
جم
نا
ةي
ل 
إل
اج
ب
ع ة

 ن
يأ
سأ 

لئ
ت ة

ت
لع

 ق
ب
لا
ص

ةح
وأ 
ج 
ود
 ل
لا
ودأ
ةي
ل 
يد
ان
ل .

حل
ص

لو
ع 
ىل

تم 
جر

ف م
رو
،ي
ل 
سي

لع
كي

س 
ىو

لا 
تا
ص

لا
ب 
ان
ع 
ىل

 1
-8
88
-5
43
-4
91
7.
س 

قي
مو
ش 

صخ
ام 
ي 
ت
دح
ث
لا 
رع

ب
ةي
ب 
سم

عا
تد

.ك
ذه 
خ ه

مد
م ة
اج
ين

.ة

H
in
di
: 
 ह
म
ार
े स

्वा
स
्थ
्य
 य

ा 
दव

ा 
क
ी 
य
ोज

न
ा 
क
े ब

ार
े म

ें आ
पक

े क
िस

ी 
भ
ी 
प्र

श
्न
 क

े ज
वा
ब 

देन
े क

े ल
िए
 ह

म
ार
े प

ास
 म

ुफ
्त 

दुभ
ाष
िय
ा 
स
ेवा
एँ 

उप
ल
ब्ध

हैं.
 ए

क
 द

ुभ
ाष
िय
ा 
प्र

ाप
्त 

क
रन

े क
े ल

िए
, ब

स
 ह

म
ें 1
-8
88
-5
43
-4
91
7 
पर

 फ
ोन
 क

रें.
 क

ोई
 व

्य
क
्ति
 ज

ो 
हि
न
्दी
 ब

ोल
ता
 ह

ै आ
पक

ी 
म
दद

 क
र 
स
क
ता
 ह

ै. 
य
ह

एक
 म

ुफ
्त 

स
ेवा
 ह

ै.

It
al
ia
n:

  
È 
di
sp

on
ib
ile

 u
n 
se

rv
iz
io
 d
i i
nt

er
pr

et
ar

ia
to

 g
ra

tu
ito

 p
er

 r
is
po

nd
er

e 
a 
ev

en
tu

al
i d

om
an

de
 s
ul
 n
os

tr
o 
pi
an

o
sa

ni
ta
ri
o 
e 
fa
rm

ac
eu

tic
o.
 P
er

 u
n 
in
te
rp

re
te
, 
co

nt
at
ta
re

 il
 n
um

er
o 
1-
88
8-
54
3-
49
17
. 
 U

n 
no

st
ro

 in
ca

ri
ca

to
 c
he

 p
ar

la
It
al
ia
no

vi
 f
or

ni
rà

 l'
as

si
st
en

za
 n
ec

es
sa

ri
a.
 È
 u
n 
se

rv
iz
io
 g
ra

tu
ito

.

Po
rt
ug

ué
s:
  
D
is
po

m
os

 d
e 
se

rv
iç
os

 d
e 
in
te
rp

re
ta
çã

o 
gr

at
ui
to

s 
pa

ra
 r
es

po
nd

er
 a
 q
ua

lq
ue

r 
qu

es
tã
o 
qu

e 
te
nh

a 
ac

er
ca

 d
o

no
ss

o 
pl
an

o 
de

 s
aú

de
 o
u 
de

 m
ed

ic
aç

ão
. 
Pa

ra
 o
bt

er
 u
m
 in

té
rp

re
te
, 
co

nt
ac

te
-n

os
 a
tr
av

és
 d
o 
nú

m
er

o 
1-
88
8-
54
3-
49
17
. 
Ir
á

en
co

nt
ra

r 
al
gu

ém
 q
ue

 f
al
e 
o 
id
io
m
a 
 P
or

tu
gu

ês
 p
ar

a 
o 
aj
ud

ar
. 
Es

te
 s
er

vi
ço

 é
 g
ra

tu
ito

.

Fr
en

ch
 C

re
ol
e:
  
N
ou

 g
en

ye
n 
sè

vi
s 
en

tè
pr

èt
 g
ra

tis
 p
ou

 r
ep

on
n 
to

ut
 k
es

yo
n 
ou

 t
a 
ge

ny
en

 k
on

sè
na

n 
pl
an

 m
ed

ik
al
 o
sw

a
dw

òg
 n
ou

 a
n.
  
Po

u 
jw

en
n 
yo

n 
en

tè
pr

èt
, 
jis

 r
el
e 
no

u 
na

n 
1-
88
8-
54
3-
49
17
. 
 Y
on

 m
ou

n 
ki
 p
al
e 
K
re

yò
l k

ap
ab

 e
de

 w
. 
 S

a 
a 
se

yo
n 
sè

vi
s 
ki
 g
ra

tis
.

Po
lis

h:
  
U
m
oż

liw
ia
m
y 
be

zp
ła
tn

e 
sk

or
zy

st
an

ie
 z
 u
sł
ug

 t
łu
m
ac

za
 u
st
ne

go
, 
kt
ór

y 
po

m
oż

e 
w
 u
zy

sk
an

iu
 o
dp

ow
ie
dz

i n
a

te
m
at
 p
la
nu

 z
dr

ow
ot

ne
go

 lu
b 
da

w
ko

w
an

ia
 le

kó
w
. 
A
by

 s
ko

rz
ys

ta
ć 
z 
po

m
oc

y 
tł
um

ac
za

 z
na

ją
ce

go
 j
ęz

yk
 p
ol
sk

i, 
na

le
ży

za
dz

w
on

ić
 p
od

 n
um

er
 1
-8
88
-5
43
-4
91
7.
 T
a 
us

łu
ga

 j
es

t 
be

zp
ła
tn

a.

Ja
pa

ne
se

: 
 当

社
の
健

康
 健

康
保
険
と
薬
品
 処

方
薬
プ
ラ
ン
に
関
す
る
ご
質
問
に
お
答
え
す
る
た
め
に
、
無
料
の
通
訳
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
ご
ざ
い
ま

す
。
通
訳
を
ご
用
命
に
な
る
に
は
、
1-
88
8-
54
3-
49
17
 に

お
電
話
く
だ
さ
い
。
日
本
語
を
話
す
人
 者

 が
支
援

い
た
し
ま
す
。
こ
れ
は
無
料
の
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
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T
he

 b
en

ef
it 
in
fo
rm

at
io
n 
pr
ov
id
ed

 is
 a
 b
rie

f s
um

m
ar
y,
 n
ot
 a
 c
om

pl
et
e 
de

sc
rip

tio
n 
of
 b
en

ef
its
. F

or
 m

or
e 
in
fo
rm

at
io
n 
co
nt
ac
t t
he

pl
an
.

L
im

ita
tio

ns
, c
op

ay
m
en

ts
, a
nd

 re
st
ric

tio
ns
 m

ay
 a
pp

ly
.

B
en

ef
its
, f
or
m
ul
ar
y,
 p
ha
rm

ac
y 
ne

tw
or
k,
 p
re
m
iu
m
 a
nd

/o
r c

o-
pa
ym

en
ts
/c
o-
in
su
ra
nc
e 
m
ay
 c
ha
ng

e 
on

 Ja
nu

ar
y 
1 
of
 e
ac
h 
ye
ar
.

Yo
u 
m
us
t c

on
tin

ue
 to

 p
ay
 y
ou

r M
ed

ic
ar
e 
Pa

rt 
B
 p
re
m
iu
m
.

Ple
ase
 ca
ll B
lue
 M
edi
car
eR
x f
or 
mo
re 
inf
orm

atio
n a
bou
t o
ur 
pla
n.

V
is
it 
us
 a
t G

ro
up

s.
R
xM

ed
ic
ar
eP

la
ns

.c
om

 o
r, 
ca
ll 
us
:

Cu
sto
me
r C
are
 Ho
urs
:

Su
nd

ay
, M

on
da
y,
 T

ue
sd
ay
, W

ed
ne

sd
ay
, T

hu
rs
da
y,
 F
rid

ay
, S

at
ur
da
y

24
 h
ou

rs
 a
 d
ay

C
ur

re
nt
 m

em
be

rs
 sh

ou
ld
 c
al
l t
ol
l-f
re
e 
1-
88

8-
54

3-
49

17
. (
T
T
Y/
T
D
D
 1
-8
66

-2
36

-1
06

9)

P
ro
sp
ec
tiv

e 
M
em

be
rs
, p

le
as
e 
co
nt
ac
t y

ou
r b

en
ef
its
 a
dm

in
is
tra

to
r.

F
or
 m

or
e 
in
fo
rm

at
io
n 
ab
ou

t M
ed

ic
ar
e,
 p
le
as
e 
ca
ll 
M
ed

ic
ar
e 
at
 1
-8
00

-M
E
D
IC

A
R
E
 (1

-8
00

-6
33

-4
22

7)
. T

T
Y 
us
er
s s

ho
ul
d

ca
ll 
1-
87

7-
48

6-
20

48
. Y

ou
 c
an
 c
al
l 2

4 
ho

ur
s a

 d
ay
, 7
 d
ay
s a

 w
ee
k.
 O

r, 
vi
si
t w

w
w
.m

ed
ic
ar
e.
go

v 
on

 th
e 
w
eb

.

If
 y
ou

 h
av
e 
sp
ec
ia
l n

ee
ds
, t
hi
s d

oc
um

en
t m

ay
 b
e 
av
ai
la
bl
e 
in
 o
th
er
 fo

rm
at
s.
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 a
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In
de

pe
nd

en
t L

ic
en

se
e 
of
 th

e 
B
lu
e 
C
ro
ss
 a
nd

 B
lu
e 
Sh

ie
ld

A
ss
oc
ia
tio

n.

A
nt
he

m
 In

su
ra
nc
e 
C
om

pa
ni
es
, I
nc
., 
B
lu
e 
C
ro
ss
 a
nd

 B
lu
e 
Sh

ie
ld
 o
f M

as
sa
ch
us
et
ts
, I
nc
., 
B
lu
e 
C
ro
ss
 &

 B
lu
e 
Sh

ie
ld
 o
f R

ho
de

Is
la
nd

, a
nd

 B
lu
e 
C
ro
ss
 a
nd

 B
lu
e 
Sh

ie
ld
 o
f V

er
m
on

t a
re
 th

e 
le
ga
l e

nt
iti
es
 w
hi
ch
 h
av
e 
co
nt
ra
ct
ed

 a
s a

 jo
in
t e

nt
er
pr
is
e 
w
ith

 th
e

C
en

te
rs
 fo

r M
ed

ic
ar
e 
&
 M

ed
ic
ai
d 
Se

rv
ic
es
 (C

M
S)
 a
nd

 a
re
 th

e 
ris
k-
be

ar
in
g 
en

tit
ie
s f
or
 B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
(P
D
P)
 p
la
ns
. T

he
jo
in
t e

nt
er
pr
is
e 
is
 a
 M

ed
ic
ar
e-
ap
pr
ov
ed

 P
ar
t D

 S
po

ns
or
. E

nr
ol
lm

en
t i
n 
B
lu
e 
M
ed

ic
ar
eR

x 
(P
D
P)
 d
ep

en
ds
 o
n 
co
nt
ra
ct

re
ne

w
al
.
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 R
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M
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C
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lu
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Sh

ie
ld
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